

马鞍山市中医院电脑、打印机及零星网络维修维护项目内容及相关要求
1、 采购预算
预算金额（人民币）： 3.96 万元；最高限价（人民币）： 3.96  万元。
2、 [bookmark: _Toc26868]采购内容及相关要求
        （一）采购清单
	服务名称（标的名称）
	数量
	单位

	马鞍山市中医院电脑、打印机及零星网络维修维护
	1
	项





       （二）服务内容
[bookmark: _GoBack]本次马鞍山市中医院电脑、打印机及零星网络维修维护项目，主要是马鞍山市中医院的电脑、打印机、零星网络、LED屏等的维修材料费用和人工服务费用。使用的材料和人工费包括但不限于以下采购清单内容，以下采购清单的内容用作投标基准价格参考，若实际使用中用到的材料在下列清单中未体现的，由采购人与中标人协商提供。
1、采购清单
常用材料
	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	合计

	打印机维修配件清单

	1
	HP 1020/1000/2900/3018打印机定影膜
	个
	6
	35
	210

	2
	CANON 2900打印机加热辊
	个
	2
	35
	70

	3
	CANON 2900打印机继电器
	个
	2
	35
	70

	4
	CANON 2900打印机进纸组件
	个
	2
	60
	120

	5
	CANON 2900打印机搓纸轮
	个
	2
	20
	40

	6
	CANON 2900打印机加热组件
	个
	2
	250
	500

	7
	CANON 2900打印机接口板
	个
	2
	150
	300

	8
	CANON 2900 打印机主板
	个
	5
	150
	750

	9
	DS-2600II 打印头
	个
	1
	400
	400

	10
	EPSON 1600kIIIH原装打印头
	个
	1
	400
	400

	11
	EPSON 1900KIII打印机\齿轮组
	个
	1
	50
	50

	12
	HP 1025打印机加热组件
	个
	2
	200
	400

	13
	HP 1025打印机搓纸轮
	个
	2
	20
	40

	14
	HP1025打印机进纸组件
	个
	2
	50
	100

	15
	HP1025打印机转动齿轮组
	个
	2
	100
	200

	16
	HP1025打印机转印带
	个
	2
	250
	500

	17
	HP1025打印机主板
	个
	2
	150
	300

	18
	HP 1010/1020加热组件
	个
	2
	250
	500

	19
	HP 1007/1008 搓纸轮
	个
	3
	20
	60

	20
	斑马GK888TT条码机主板
	个
	1
	150
	150

	21
	斑马888TT打印机传感器
	个
	1
	50
	50

	22
	斑马888TT打印机扫描头
	个
	1
	150
	150

	23
	斑马888TT打印机主板
	个
	1
	150
	150

	24
	理光 MP2014鼓组件
	个
	1
	400
	400

	25
	京瓷1040打印机各类组件
	个
	3
	150
	450

	26
	理光 MP2014载体
	个
	1
	250
	250

	27
	TSC条码打印机电源适配器
	个
	1
	150
	150

	28
	三星 1666打印机电源
	个
	1
	150
	150

	29
	三星 19V 2.1A 小头电源适配器
	个
	1
	150
	150

	30
	得实DL2600d打印机组件
	个
	3
	150
	450

	31
	得实DL260v打印机组件
	个
	3
	150
	450

	32
	斑马条码打印机电源适配器
	个
	1
	150
	150

	33
	理光3555一体机鼓组件
	个
	1
	2500
	2500

	合计
	10610

	网络维保清单

	1
	USB打印数据线（1.5米）
	个
	5
	10
	50

	2
	VGA 一分二 2口VGA分配器 电脑接电视机投影 一进两出 250HZ
	个
	1
	150
	150

	3
	多电脑KVM切换器2口USB手动2进1出
	个
	1
	150
	150

	4
	VGA数据线（1.5米）
	个
	5
	15
	75

	5
	VGA 母对母对接头
	个
	3
	15
	45

	6
	DC电源适配器（规格按需）
	个
	5
	150
	750

	7
	USB 延长线（2米）
	个
	5
	15
	75

	8
	DVI线（2米）
	个
	2
	20
	40

	9
	USB3.0U盘（64G）
	个
	10
	55
	550

	10
	HDMI线（2米）
	个
	5
	10
	50

	11
	网络面板
	个
	15
	10
	150

	12
	网络模块
	个
	15
	20
	300

	13
	超五类成品网线（3米）
	个
	60
	20
	1200

	14
	LC-LC光纤跳线（1.5米）
	个
	3
	15
	45

	15
	LC-FC光纤跳线（1.5米）
	个
	5
	15
	75

	16
	LC-SC光纤跳线（1.5米）
	个
	5
	15
	75

	17
	六类成品网线（3米）
	个
	20
	45
	900

	18
	86明盒
	个
	10
	3
	30

	19
	水晶头
	盒
	3
	50
	150

	20
	线槽（2米）
	米
	50
	5
	250

	21
	室外光纤
	米
	100
	10
	1000

	22
	五口千兆钢壳交换机
	个
	10
	50
	500

	23
	双频无线WIFI6路由器
	个
	3
	150
	450

	24
	成箱超五类网线
	个
	4
	500
	2000

	25
	成箱六类网线
	个
	2
	800
	1600

	26
	VGA-HDMI转接头
	个
	2
	20
	40

	27
	LC-SC光纤转接头
	个
	5
	10
	50

	合计
	10750

	计算机维修清单

	1
	CPU风扇
	个
	3
	30
	90

	2
	机械硬盘（1T）
	个
	10
	350
	3500

	3
	移动硬盘（1T）
	个
	3
	400
	1200

	4
	联想计算机机箱电源
	个
	2
	150
	300

	5
	USB外接网卡
	个
	2
	50
	100

	6
	PCI千兆网卡
	个
	2
	80
	160

	7
	联想计算机主板
	个
	2
	600
	1200

	8
	联想计算机机箱开关
	个
	2
	50
	100

	9
	DDR3（4G）
	个
	15
	100
	1500

	10
	DDR4内存（4G）
	个
	3
	150
	450

	11
	USB无线网卡
	个
	3
	80
	240

	
	NVme固态硬盘（250G）
	个
	3
	300
	900

	12
	SATA3.0接口固态硬盘（250G）
	个
	5
	300
	1500

	合计
	11240

	LED屏幕（5块）维修

	1
	整块单元板
	块
	10
	150
	1500

	2
	长、短排线
	根
	60
	20
	1200

	3
	电源线
	米
	10
	10
	100

	4
	网线
	米
	100
	4
	400

	5
	控制卡
	块
	4
	150
	600

	6
	开关电源
	个
	2
	100
	200

	合计
	4000

	人工服务费用

	1
	网络维修及LED屏维修
	个
	20
	150
	3000

	合计
	3000

	总计
	39600



（如上述所列项目清单费用在实际使用中有不足或结余者，可在它项类似项目中计算相应费用，实际价格以不突破中标总价为准）
注：1、如果在技术参数或配置中标明了品牌或产地，则仅供参考，并非指定，投标人可以选用替代的方案，但这种替代整体上须优于或相当于招标文件的相关要求。
2、为鼓励不同品牌的充分竞争，如某货物的某技术参数或要求属于个别品牌专有，则该技术参数及要求不具有限制性，投标人可对该参数或要求进行适当调整，并应当说明调整的理由， 且该调整须经评委会审核认可。
[bookmark: _Toc28263]2、技术要求
	[bookmark: _Toc468090817][bookmark: _Toc465413498][bookmark: _Toc468091160]服务方式
	提供7*8的快速响应服务，7*24的电话支持。

	故障解决率
	100%

	用户满意度
	≥95%

	响应时间
	计算机、打印机等设备维修的门急诊响应时间≤30分钟，其他科室响应时间≤60分钟。

	故障处理时间及方式
	无法现场维修或30分钟内解决的故障需带回公司维修并更换备用机，硬件故障恢复时间≤2日； 特殊非通用型号硬件故障恢复时间≤4日。

	备件服务
	提供备用机(含机内耗材)，黑白打印机3台以上，彩色打印机2台以上。

	其它
承诺

	计算机与打印机设备维护：
服务商需每月对所有计算机、打印机巡检至少1次，提供巡检报告。在服务期内,服务商应对中医院内所有计算机、打印机免费提供硬件日常保养、故障维护处理、打印机替换、更换配件（含数据线、电源线），配件费用按中标价格另外计算,保证中医院内所有计算机与打印机等设备在维运期内的可用性，确保其可操作、可执行。

	保密措施
	1、未经中医院相关负责人授权许可，凡涉及中医院相关的机型配置、IP地址、软件等信息服务商不得向第三方泄露。
2、未经中医院相关负责人授权许可，凡涉及中医院相关系统的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息），服务商不得带离中医院相关工作现场。

	服务报告
	提供故障处理单、巡检表、季/年度服务报告等


[bookmark: _Toc465413499][bookmark: _Toc468091161][bookmark: _Toc468090818]3、服务内容
服务商接到市中医院用户的服务请求后，服务人员30分钟内到达现场并在完成故障响应、申报、处理、记录、投诉、咨询后进行现场服务，如在规定时间内无法解决故障，服务商提供备用机(含机内耗材)，且规定时间内完成配件更换，恢复设备运行，并向用户提供当次的服务报告。
[bookmark: _Toc468091162][bookmark: _Toc465413500][bookmark: _Toc468090819]3.1设备运维服务
服务商需为市中医院处理计算机硬件设备在使用过程中遇到的各种问题，以确保用户计算机、打印机的正常使用。
3.1.1硬件维护服务工作
办公终端计算机设备安装、维护、维修与配件更换服务：基于PC、主机、显示器或其它和PC相关的硬件设备安装（如CPU、主板、内存、显卡、声卡、网卡、电脑以及相关外设）；
硬件设备的连接、加电、网络连接、附件的安装、驱动程序的安装，设备安装前须对新设备安装操作系统、日常办公常用软件，使其达到可用状态，并在相应的管理系统中建立新设备的相应档案；
在合同期内，配合客户单位对范围内的计算机设备进行资产清查、抽查核对登记，检查资产标签是否相符。
3.1.2其它服务工作
办公电脑清洁：每半年定期对市中医院办公电脑进行清洁，清洁服务主要是对办公电脑硬件上进行清洁，由服务商提供清洁工具，清洁服务可通过日常维护维修、维护的过程中进行；清洁的办公电脑能达到清洁、去灰尘、除菌、除污垢、除静电的目的，通过清洁保养服务，最大限度降低设备的故障率，延长设备的使用寿命；
[bookmark: _Toc465413501][bookmark: _Toc468091163][bookmark: _Toc468090820]用户资料收集：项目启动后，项目组人员需主动进行全面检查，包括办公终端设备的数量、设备及用户信息流动性的统计。每一季度进行一次用户资料收集，并将相关统计数据提交信息科进行审核。
应急服务：完成市中医院交代的应急任务。
3.2外设设备维护服务
包括对电脑周边设备如打印机等外设设备维修维护，具体内容为：
硬件：安装、连接、设置、调试、故障检测、耗材更换、零配件更换、故障配件更换、维修故障检查、排除等；
软件：系统上进行驱动安装、共享连接、设置、故障检测、维护；
[bookmark: _Toc465413502][bookmark: _Toc468090821][bookmark: _Toc468091164]维修过程中的备件提供，报废设备更换。
3.3 LED屏幕维护服务
LED屏幕日常巡检，LED屏幕日常运维（包含：显示不全、位置偏移，更改显示内容、区域，LED屏显服务器管理）。所设计到LED屏幕配件包括（整块单元板，长、短排线，电源线、网线，控制卡）
3.4 零星网络工程维护

4、服务保障
[bookmark: _Toc468090822][bookmark: _Toc468091165][bookmark: _Toc465413503]4.1 备件
服务商应设有备件库，配备相应机型及常用易损件，包括CPU、电源、硬盘、网卡、风扇等。当设备故障时如门急诊不能在30分钟内排除故障、其他部门不能在60分钟内排除故障，需立即使用备用机，将故障机器带回维修，有效保证医疗机构各部门的正常工作。
4.2人员要求
根据市中医院实际工作量, 服务商人员负责计算机、打印机设备维修巡检。人员需具备计算机相关专业大专以上学历或计算机、打印机设备的维修资格证。须遵守各分支机构劳动纪律，遵循分支机构相关工作流程，节假日正常提供服务。
[bookmark: _Toc468090824][bookmark: _Toc465413505][bookmark: _Toc468091167]4.3信息安全
服务商工作人员在维护之前需得到市中医院部门相关负责人的授权许可方可进行。如需要使用移动介质，则必须经过信息科人员检查，确认移动介质无毒后使用。
维护操作需事先做好操作方案并制定应急方案，同时严格掌握控制操作时间。所有操作记录须存档并长期保留。
[bookmark: _Toc468091168][bookmark: _Toc468090825][bookmark: _Toc465413506]4.3 定期巡检
服务商须每月对市中医院各类设备进行巡检并提交巡检报告，及时发现并排除故障隐患，有效保证中医院系统的正常运行，有利于提高系统维护的效率。
[bookmark: _Toc465413507][bookmark: _Toc468091169][bookmark: _Toc468090826]4.4 服务监督
签订正式合同后，信息科会定期对服务商所供应配件进行抽查，如发现有配件质量不合格、未达到招标参数要求情况，信息科将立即对服务商提出警告，警告达3次者，中医院有权与其终止合同且在当年度结算时扣除相应费用。
[bookmark: _Toc468091170][bookmark: _Toc465413508][bookmark: _Toc468090827]5、注意事项
对于中医院的所有计算机与打印机等设备，在保修期内的设备服务商需提供免费的日常维护保养工作，如出现硬件故障需代为联系指定品牌售后进行维修。

（三）商务要求
[bookmark: OLE_LINK1]1、进场时间：接采购人通知起5个工作日内完成新老服务公司的交接工作，保证相关服务工作正常有序进行。
2、服务地点：马鞍山市中医院（招标人指定地点）。
3、服务期限：合同签订之日起不超过3年。合同一年一签：采购人对成交供应商服务满意，在合同内容不变情况下，可以继续与其签订下一个服务周期的服务合同；一个服务周期结束后，采购人也可以根据实际情况拒绝与成交供应商签订下一个服务周期的服务合同，重新采购。服务期限内由招标人对其服务质量进行考核（考核办法由招标人另定），考核不合格，招标人有权解除合同。
4、付款方式：合同款实行每年结算，在投标人切实履行了全部合同义务后，中标人需按招标人要求的时间、格式提供账目明细及汇总清单，经招标人确认账目无异议后，中标人将正规发票原件交于招标人，经招标人审核同意后于30日内支付合同款。如投标人未能按要求提供清单导致汇款延期由投标人自行承担后果。
5、质保期限：所有使用的配件和耗材以其生产厂家实际提供的质保期限为准，具体维保服务由中标方提供。工程类维修服务维保期限一年。

6、提供服务按照以下原则执行：有国家标准的执行国家标准；无国家标准的执行行业标准；无行业标准的执行地方标准；无地方标准的执行企业标准。
7、服务规范：有国家标准的执行国家标准；无国家标准的执行行业标准；无行业标准的执行地方标准；无地方标准的执行企业标准。
8、中标人在项目实施过程中，国家对相关项目有资质要求的，进场单位和人员的资质、资格符合国家、省、市有关规定。实施期间中标人所发生的或中标人实施场地内发生的或中标人原因造成的安全事故，均应由中标人负责按有关规定处理善后事宜，并承担给采购人造成的损失。
9、投标文件中为本项目配备的人员力量，在合同履行期间，中标人须按采购人要求到达本项目现场提供相应服务，否则采购人有权解除采购合同。
10、服务响应时间：中标人需设有专门的服务队伍，建立完备的响应机制。如出现服务问题，电话响应无法解决，中标人必须在接到电话2小时内到达现场，4小时内解决问题。
11、验收：
11.1采购人和相关部门按照招标文件和招标响应文件进行验收。招标文件没有规定和招标响应文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，成交投标人予以配合。涉及需要由其他相关行业主管部门验收的项目，采购人须约请相关部门和专家参加项目验收。
11.2采购人及相关行业主管部门对项目进行全面的验收，对验收中暴露出来的问题，成交投标人应及时进行整改，整改后仍达不到验收标准的，采购人有权取消成交投标人资格。
12、本项目总投标价包含了交付使用前的全部费用及所有价内价外税金及合理利润等，不再产生任何二次费用。
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