马鞍山市中医院办公桌椅、沙发维修服务采购内容及相关要求

（本项目要求为不允许负偏离的实质性要求和条件）
（一）维修清单

	序号
	服务名称
	数量
	单位
	最高限制单价（元）
	维修要求

	
	办公桌腿维修
	1
	张
	30
	桌腿加固、高度调平、开裂修复

	
	办公桌柜门维修
	3
	张
	10
	五金更换、变形矫正、框架加固

	
	办公桌抽屉维修
	4
	张
	10
	五金更换、抽屉滑轨维修

	
	办公椅面维修
	101
	把
	45
	坐垫皮面换新、填充物更换、结构加固、靠背加固

	
	办公椅腿加固维修
	7
	把
	10
	结构加固、椅腿加固、扶手加固

	
	三人沙发维修（全包）
	10
	套
	680
	皮面换新、填充物更换、框架加固


（二）服务要求
1、现场维修的货物，成交供应商负责收集、维修、配送到院方指定地点；

2、需带走维修的货物，成交供应商维修完成后，负责配送到院方指定地点。

商务要求

1、服务期限：接采购人通知之日起，7个日历日内完成所要求的维修内容。
2、服务地点：马鞍山市中医院（采购人指定地点）。
3、所有货物必须符合国家相关强制性要求。

4、技术支持
4.1成交供应商应向采购人提供全方位及时而有效的技术支持和服务。
4.2成交供应商负责供货、运输并安装调试完毕。
4.3成交供应商在项目实施过程中，国家对相关项目有资质要求的，进场单位和人员的资质、资格符合国家、省、市有关规定。实施期间成交供应商所发生的或成交供应商实施场地内发生的或成交供应商原因造成的安全事故，均应由成交供应商负责按有关规定处理善后事宜，并承担给采购人造成的损失。

5、产品质保期、服务期及售后服务：                                        
5.1产品质保期：成交供应商须提供结构修复至少1年的免费质保期、表面修复至少0.5年的免费质保期（自验收合格之日起计算）。质保期内出现质量问题，成交供应商负责包修、包退、包换，所有质保费用均已包含在总报价中。                                                        
5.2售后服务响应时间：如货物出现质量问题，成交供应商须1小时内响应，电话响应无法解决，成交供应商必须在接报修电话24小时内到达现场并在48小时内解决问题。如不能解决的，成交供应商需提供备品备件供采购人使用。质保期内如货物出现质量问题，成交供应商负责修复，对于无法修复的情况，成交供应商负责免费更换。

6、验收：
6.1采购人和相关部门按照询价文件和响应文件承诺进行验收。询价文件没有规定和响应文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，成交供应商予以配合。涉及需要由质检或行业主管部门验收的项目，采购人须约请相关部门和专家参加项目验收。

6.2成交供应商应向采购人提供安装调试过程中的各种文档资料，以便采购人今后能掌握操作和维护方法。                                  

7、付款方式：所有维修完成并验收合格后，成交供应商提供详细清单，双方确认数量及金额，成交供应商开具正规发票，一个月内一次性结算。
8、本项目总投标价包含履行本项目的全部费用及所有价内价外税金及合理利润等，不再产生任何二次费用。

