马鞍山市中医院血透室水处理维保要求

一、基本要求
肾病科血透室血液透析用制水设备（武汉启诚ME4-2000）全保服务，包含水处理系统及配套管路等所有相关配件及耗材。
合同服务时间：服务期3年。
1、不限次数人工服务，不限次数故障监测，不限次数维修，维修所使用配件均为全新配件；
2、每月有巡查记录，提供相应巡检记录表
3、每季度定期巡检服务：对血透室水处理设备使用状况保证每3个月巡检一次，并对设备进行系统性的检测。检测项目包含：系统运行压力、预处理出水总氯与硬度、反渗透膜性能、纯水产水量、纯水电导率、过滤器运行状态等，提供总氯和硬度检测试剂，并出具相应巡检记录表。
4、3个月一次的定期消毒服务：中标企业负责水处理设备的消毒清洗工作，血透水处理设备每3个月进行消毒清洗一次（消毒液由中标公司提供）。每次消毒出具相应消毒记录表格并由工程师填写数据，由院方签字确认。
5、水处理设备的系统硬件、软件维护服务：在服务期间内，水处理设备出现任何硬件和软件故障导致需要更换的，由中标企业安排维修人员带配件上门更换。
6、提供化学污染物抽样、检测服务：中标企业负责每年对血透水处理设备进行一次化学污染物抽样、检测服务，并出具第三方权威检测报告。提供服务期内所需硬度检测试剂、总氯快速检测试剂、过氧乙酸检测试纸、总氯检测试剂。
7、必须保证水质状况满足国家血液透析用水标准，保证水处理系统及管路工作正常，满足临床治疗需求。
二、材料要求
（一） 严格按照生产厂家要求周期更换耗材：
1、保安过滤器滤芯：3个月更换一次；
2、活性炭：3年更换2次；
3、树脂：3年更换1次；
4、石英沙：3年更换1次；
5、反渗膜：3年更换1次：
（二）材料要求
1、活性炭滤料 ：采用专用椰壳活性碳，碘值至少大于900以上，提供检测报告。
2、树脂滤料 ：漂莱特C100E强酸性阳离子交换树脂，提供检测报告。
3、反渗透膜组：美国陶氏原装进口 8040 BW30HRLE-440或海德能。
三、服务要求
1、投标人营业执照范围具有医疗设备维修企业资格，具有履行合同必需的设备和专业技术能力，营业执照须经年检有效。
2、投标人具有技术支持团队≥3人;工程师具备设备培训证书，提供工程师名单、社保缴纳证明、培训证书复印件等证明文件。
3、在接到报修电话后，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施;响应时间为全年365天，响应时间<30分钟，到达现场时间<6小时。
4、提供相关证明文件，并且提供耗材的完整手续材料（检测合格证明、合格证或进口报关单、合同、商检报告复印件等）。
5、考核办法
5.1 考核组织：医院成立考核管理小组，由水处理使用科室肾病科及设备科组织考核小组对中标方服务质量进行全面考核管理。
5.2考核方法：每年度考核一次，考核满分为100分，80分为合格分。考核小组成员现场检查打分，满分100分。
5.3具体考核内容：
5.3.1一票否决项：中标方需在合同生效后第1年度30日内检测、检修设备，更换老化配件和耗材，保证水质状况满足国家相关用水标准。此项做不到为一票否决，可直接解除合同。
5.3.2每次考核80分为合格（含80分），低于80分，每下降一分扣本年度维保费的1%，依次类推。（考核标准由医院制定）
5.3.3单项处罚：中标方因安全生产检查等原因被医院通报批评，根据情节处以1000-2000元扣款，不能及时整改根据情节处以100-500元扣款。
5.3.4中标方因维保质量发生安全事故造成设备设施损坏，按照设备实价赔偿并解除合同。
5.3.5考核表（服务履行过程中持续修订）


	市中医院血透室水处理维保考评表

	考评科室：
	
	                       年
	

	顺序
	标准内容
	标准分值
	评分方法
	得分

	一、配件、耗材要求30分
	1、维修所使用配件均为全新配件。
	10分
	符合：10分；基本符合：5分；不符合：0分
	

	
	2、定期更换全新耗材：保安过滤器每3个月必须更换，活性炭三年更换2次，石英砂、软化树脂、反渗膜三年更换1次。
	15分
	1项未按时更换扣5分，直至扣完。
	

	二、水质要求20分
	3、水质状况满足国家血液透析相关用水标准。水质不达标，必须保证一周内维修解决。
	10分
	符合：10分，不符合：0分
	

	三、维修及时性20分
	[bookmark: _GoBack]4、有驻点工程师或保证30分钟电话响应，6小时到达现场维修，当天解决故障。
	5分
	1次不及时扣1分，直至扣完。
	

	
	5、日常巡查发现的问题能及时整改。
	5分
	一次不能及时整改扣1分，直至扣完。
	

	四、维保频次、台帐及服务质量20分
	6、不限次数免费人工服务，有维修记录（使用科室和维修人员双方签字）。
	5分
	缺1份维修记录扣1分，直至扣完。
	

	
	7、每月提供巡查记录，使用科室和维修人员双方签字。
	5分
	缺1份巡查记录扣1分，直至扣完。
	

	
	8、提供3个月一次的定期消毒服务，提供相应消毒记录。
	10分
	缺1份报告扣5分，直至扣完。
	

	
	9.每年提供化学污染物抽样、检测服务，出具第三方权威检测报告。
	10分
	符合：10分，不符合：0份。
	

	
	10、维修工作（社会面）有无投诉。
	5分
	投诉一次扣1分
	

	五、使用科室专项10分
	11、水处理系统及管路工作正常，使用科室对维保工作满意。
	10分
	满意：10分；基本满意：5分；不满意：0分
	

	六、设备科专项10分
	12、每季度有设备安全检查检测报告。
	10分
	缺1份报告扣5分，直至扣完。
	

	七
	总得分
	



