马鞍山市中医院医学考试软件服务内容及相关要求

（本项目服务内容及相关要求为不允许负偏离的实质性要求和条件）

（一）采购清单

	服务名称
	单位
	数量

	马鞍山市中医院医学考试软件服务
	1
	项


（二）技术参数（服务内容）

1、满足全院在职专业技术人员（涵盖医、药、技）的各类培训与考核工作需求，题库建设须达到以下要求：题库总题量不少于40万题，内容应全面覆盖执业医师、中医临床、药学、护理、医技等全部专业领域，并能够有效支撑全院“三基”（基本理论、基本知识、基本技能）培训及考核工作的系统化开展。

2、考试系统功能要求

系统需支持PC端和移动端多终端学习，在线考核管理系统需全面覆盖考核全流程：练习管理支持练习设置、统计、详情查看及一键转换考试；考试管理涵盖考试安排、预约管理、分类设置、权限控制、签到及预约考试；成绩评定提供试卷批改与评分；待考管理支持待考设置、考生信息修改及高级参数调整；在考监控具备实名/模拟/匿名考试模式，并可进行重考、强制交卷、密码修改及消息提醒；签到管理实现实名与匿名签到、汇总统计、签退、重签及数据导出；题库管理支持试题查询、收藏、自建、单位关注、批量导入，以及收藏转自建试题；统计分析则提供成绩统计、汇总统计、档案统计、人员分析、匿名档案、补考设置、成绩明细、高级分析及试卷导出等功能，形成从考前准备、考中监控到考后评定与数据分析的完整闭环管理。

3、培训内容

3.1题库练习与模拟考试：提供海量医学题库资源，模拟真实考试场景，针对性强化知识薄弱环节；

3.2成绩查询与分析：实时查询考试成绩，依托数据分析掌握个人学习进度与知识掌握短板；

3.3无纸化考试组织管理：线上自动化统一组织考核，弥补传统纸质考试硬件条件短板；

3.4移动化学习：支持手机随时随地学习、测试，打破时空限制，实现考核全流程数字化；

3.5智能化组卷：结合人员学习数据自动生成个性化测试试卷，提升培训考核效率；

3.6医考备考：配套医师、护士、药师等各类卫生专业资格考试权威题库与模拟测试；

3.7业务培训：依托平台开展医疗核心制度、医疗卫生法律法规等院内全员线上业务培训。

（三）商务要求

1、服务规范：有国家标准的执行国家标准；无国家标准的执行行业标准；无行业标准的执行地方标准；无地方标准的执行企业标准。

2、成交供应商在项目实施过程中，国家对相关项目有资质要求的，进场单位和人员的资质、资格符合国家、省、市有关规定。实施期间成交供应商所发生的或成交供应商实施场地内发生的或成交供应商原因造成的安全事故，均应由成交供应商负责按有关规定处理善后事宜，并承担给采购人造成的损失。

3、服务响应时间：成交供应商需设有专门的服务队伍，建立完备的响应机制。如出现服务问题，电话响应无法解决，成交供应商必须在接到电话24小时内到达现场并解决问题。

4、服务期限：3年（合同采用“1+1+1”模式，每年一签）。

5、服务地点：马鞍山市中医院（采购人指定地点）。

6、付款方式：成交供应商完成平台搭建，录入全部学员信息，平台能够完成线上教学管理和满足学员学习需求，能够正常运行，采购人验收合格后支付合同金额。

7、本项目总报价包含履行本项目的全部费用及所有价内价外税金及合理利润等，不再产生任何二次费用。

